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報道関係各位　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 

 　車両輸送の舞台裏(3) ～陸送業界のプロたちの知られざる仕事術～ 
　　  一台と向き合い信頼を運ぶ、ゼロの自走員その仕事と想い 

車両輸送のリーディングカンパニー、株式会社ゼロ（本社：神奈川県川崎市、代表取締
役：髙橋俊博、東証スタンダード：9028）がお届けする「車両輸送の舞台裏」シリー
ズ。第三弾となる今回は、お客様の車両一台一台を、専門の知識と技術をもって直接運転
し、目的地まで確実にお届けする「自走員（じそういん）」の役割と、その仕事に真摯に
取り組む社員の姿をご紹介します。普通自動車免許から始められるこの仕事は、学生・女
性・シニア層まで多様な人材が活躍し、キャリアアップも目指せる奥深い職種です。平塚
カスタマーサービスセンター（以下、平塚CSC）のドライバーへのインタビューを通じ
て、その魅力と日々の取り組みをお伝えします。 



 自走員とは何か：多様な車両を動かす、確かな技術と責任感

自走員は、キャリアカー（車両積載車）による複数台輸送とは異なり、中古車やリース
車、マイカーなどお客様からお預かりしたさまざまな車両を個別に運転し、目的地までお
届けする業務を担います。オークション会場で取り引きされた車両、あるいは個人のお客
様の大切な一台を、その特性を的確に把握し、細心の注意を払いながら運転します。これ
には、多様な車種に対応できる運転技術はもちろん、お預かりした車両を確実にお届けす
るという強い責任感が求められます。全国各地で、多くの自走員が日々の自動車流通を支
える重要な役割を担っています。 

「運転が好き、それが原点」現場で輝くベテランと若手の自走員 

平塚CSCには、それぞれの想いを胸に自走業務に励むドライバーがいます。 この道30年
以上のベテランであるNドライバーは、「もともと車が好きで、運転そのものが好き。さ
まざまな場所へ行けることや、一人で段取りを考えて仕事を進められる点も自分に合って
いる」と、長年この仕事を続ける理由を語ります。彼は、自走員としての豊富な経験と深
い知識を活かし、日々の業務を支えています。「自走の仕事は安定しており、何よりも運
転そのものに集中できる環境が魅力」と、穏やかながらも仕事への確かな誇りを覗かせま
す。 

一方、キャリアカードライバーを目指し、そのステップとして自走業務に励む入社3年目
の川上ドライバー。「高校の先生に『車が好きだろう？』とゼロの仕事を紹介さ
れ、実際にゼロのキャリアカーを見て『これに乗りたい』と強く思った」のが入社
のきっかけです。現在は自走員として「普段乗る機会のない車、例えば話題の新車やマ
ニュアル車を運転できるのが楽しい。いろいろな場所へ行けるのも自走業務の魅力」と語
り、日々運転技術を磨いています。「最終的な目標はトレーラーに乗ること」と、将来へ
の意欲も示してくれました。 

キャリアカードライバーを目指して、自走
員としてキャリアを積む川上ドライバー



彼らの働き方は、状況に応じて公共交通機関などを利用しながら1日に複数回の輸送を行
うこともあれば、近隣のエリアや方面別でチームを組み、「足車（あしぐるま）」と呼ば
れるスタッフの送迎用車両を使って連携しながら業務にあたることもあります。 

働きがいと成長を後押し、充実したサポート体制とキャリアパス 

当社では、自走員がより安心して長く働きがいを感じられるよう、安定した雇用形態の提
供や働きやすい環境づくりに継続して取り組んでいます。ドライバーの努力に応えるため
の時給の見直しや、現場の声を吸い上げ、安心して業務に取り組めるよう「班制度」によ
るサポート体制（経験豊富な班長が日々の相談に応じるなど）の充実にも努めています。 

自走員として経験を積むことは、キャリアカードライバーを目指す上でも重要な基盤とな
ります。川上ドライバーのように、若手社員が大型免許を取得できるまでの期間、自走業
務を通じて多様な車両感覚を養い、お客様対応の経験を積むことは、将来のキャリア形成
において大きな力となります。ゼロでは、このようなステップアップも支援しています。 

未来のドライバーへ、ゼロからのメッセージ 

当社は、自走員という仕事が、自動車流通を支える上で不可欠な役割を担っていると考え
ています。「運転が好き」という気持ちを活かし、一台一台の車両に真摯に向き合い、お
客様からの信頼を運ぶ。それは大きな責任を伴うと同時に、日々異なる車や道との出会い
があり、大きな達成感を得られる仕事です。 安心して技術を磨き、キャリアを築いていけ
る環境を整え、皆様の「挑戦したい」という想いを応援します。 

■株式会社ゼロについて 
当社は、「安全・確実・迅速」をモットーに、新車・中古車をはじめとする各種車両輸送、港湾運送、車両
整備、輸出入関連業務などを全国規模で展開する総合ロジスティクス企業です。長年の経験とノウハウを活
かし、お客様のサプライチェーンにおける課題解決に貢献しています。 
URL：https://www.zero-group.co.jp 

■メディア・取材のご案内 
株式会社ゼロでは、今回の取り組みについて、各種メディアの皆様からの取材依頼を随時受け付けておりま
す。現場におけるドライバーの活躍、デジタルツールの導入、全国ネットワークの活用や研修による現場支
援の取り組みなど、当社独自の物流体制の詳細についてぜひご確認ください。 

【お問い合わせ先】 
株式会社ゼロ 広報担当 
TEL：044-520-0106 
Email：pr-zero@zero-group.co.jp 
Web：https://www.zero-group.co.jp　　
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